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Fokus: prompt sebagai alat manajemen, Al lokal/open-

source sebagai kapabilitas internal, dan governance
sebagai pagar keputusan.
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Alur 45 Menit

Dari cara berpikir sampai roadmap implementasi

s

1

Al sebagai thinking partner

~

Prompt untuk keputusan
strategis

Membuat Al sendiri: local-
first stack

Governance, KPI, dan
roadmap CIO

Agenda

Hasil yang diharapkan

CIO membawa pulang pola pikir: Al bukan proyek
eksperimen, tetapi kapabilitas strategis. Prompt
menjadi mekanisme berpikir. Knowledge base menjadi
memori organisasi. Governance menjaga keputusan
tetap aman.
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Masalah Utama: Cepat Belum Tentu Strategis

Al mempercepat kerja, tetapi strategi menentukan arah

Risiko 1 - AI hanya jadi chatbot Risiko 2 - Data masuk tanpa kontrol Risiko 3 - Tools tanpa kapabilitas

Laporan lebih cepat, email lebih Dokumen sensitif, konteks hilang, Organisasi membeli platform,

rapi, ringkasan lebih banyak, output tampak meyakinkan, tetapi tidak membangun prompt

tetapi keputusan bisnis tidak lebih tetapi tidak terverifikasi. skill, knowledge base, workflow,
tajam. dan governance.

Masalah CIO Al dalam Strategic Management - Onno W. Purbo, 2026



Dari Chatbot ke Strategic Thinking Assistant

Al bernilai jika memperbaiki kualitas analisis, pilihan, dan eksekusi

idasi i Keputusan
Dokumen Prompt Validasi Manusia St?'ategis
AI memberi opsi Manusia memutuskan Governance menjaga
Menyusun alternatif, risiko, Arah, prioritas, konsekuensi, dan Data, akses, validasi, audit trail,
asumsi, dan business case. akuntabilitas tetap di manajemen. dan batas penggunaan.
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Strategic Management Flywheel Berbasis Al

Analisis - keputusan - eksekusi - review menjadi siklus cepat dan terkontrol

Model Kerja

1. Scan

Lingkungan, industri,
pelanggan

4. Execute

KPI, roadmap, workflow

Al
Knowledge Base
+ Prompt

2. Diagnose

SWOT, VRIO, value chain

3. Choose

Opsi, skoring, business case
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Prompt adalah Control Surface Manajemen

Prompt yang baik mengubah pertanyaan kabur menjadi keputusan yang bisa diuji

Input Instruction Validation Action

Masalah bisnis, konteks

oraanisasi data van Peran AI, format output, Pisahkan fakta, asumsi, Keputusan,
g asl, data yang kriteria skoring, aturan opini, risiko, data yang PIC, KPI,
boleh dipakai, batasan ) o R
anti-halusinasi. perlu diverifikasi. roadmap.

keputusan.
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Prompt Ladder untuk CIO

Naikkan prompt dari produktivitas pribadi ke sistem keputusan

Target CIO: organisasi tidak berhenti di Level 1. Nilai strategis muncul di Level 3-5.

Level 1

Ringkas dokumen
Produktivitas
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Contoh Prompt CIO: Mengubah Isu Menjadi Agenda
Strategis

Gunakan prompt untuk memaksa AI membedakan fakta, asumsi, risiko, dan keputusan
(

Anda adalah konsultan strategic management untuk CIO corporate.
Analisis kasus berikut: [tempel isu / laporan / keluhan / deviasi KPI].

Buat tabel: gejala, jenis masalah, akar masalah mungkin, dampak bisnis, risiko data, risiko SDM,

keputusan yang dibutuhkan, data yang perlu diverifikasi, quick win 30 hari, dan risiko jika tidak
ditangani.

Aturan: pisahkan fakta dan asumsi; jangan membuat klaim tanpa dasar; beri rekomendasi singkat
untuk rapat manajemen.
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Knowledge Base Strategis: Memori Organisasi

RAG membuat AI menjawab berdasarkan dokumen organisasi, bukan hanya memori model

Dokumen Strategis

RKAP, notulen, laporan
risiko, KPI, regulasi, policy,
kontrak, lesson learned.

Knowledge Base

Metadata & Kurasi

Owner, tanggal, unit,
status sensitivitas, versi,
masa berlaku, kata kunci.

RAG / Search

Qdrant atau Chroma
mengambil konteks yang
relevan sebelum Al
menjawab.

Output

Brief,
risiko, KPI,
opsi,
dashboard
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Membuat AI Sendiri: Local-First Open-Source Stack

Tujuan strategis: kendali data, kendali proses, dan kemandirian kompetensi

User / CIO Team LLM Engine
Open WebUI ﬁa:lrir:ip{gLLM /
Ruang kerja Al Model lokal &
tim

deployment

Membuat Al Sendiri

Knowledge Base

Qdrant / Chroma
RAG dan
pencarian
konteks

Workflow

n8n
Otomasi prompt
ke proses

Data & Dashboard

PostgreSQL /
Metabase /
Superset
KPI, deviasi,
insight
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Arsitektur Minimum untuk Pilot CIO

Mulai kecil, aman, terukur, dan terhubung ke keputusan manajemen

Prinsip pilot Prinsip skala
Gunakan dokumen non-rahasia atau sudah diklasifikasi. Ukur kualitas jawaban, waktu Baru naik ke server tim setelah use case, data owner, validasi, dan aturan akses
keputusan, dan risiko output. jelas.
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Use Case Al untuk Strategic Management

Pilih use case yang mengubah kualitas keputusan, bukan hanya mempercepat dokumen

Environmental scanning Customer & stakeholder insight Internal diagnosis
PESTEL,.tren, ancaman, Keluhan, survei, risk- SWOT, TOWS, VRIO, value chain
requlasi opportunity

Strategy selection Execution control

KPI, OKR, deviasi, review

5 opsi, skoring, ROI, payback bulanan
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Prioritaskan: Quick Win vs Strategic Bet

Al roadmap harus memilih, bukan menumpuk eksperimen

A

. Agent workflow lintas unit

. Al strategic dashboard

Impact

. Knowledge base strategi

. KPI review otomatis
. Executive summary otomatis

v

Feasibility

Prioritization
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Al Governance untuk CIO

Keamanan bukan rem inovasi; keamanan membuat AI bisa diskalakan

Data Policy Access Control Validation Rule Decision Boundary
AI memberi

Boleh, dibatasi, dan Role, unit, dokumen, Cek sumber, angka, rekomendasi.

tidak boleh dipakai model, audit log, dan konteks, konsekuensi, Keputusan dan

tanpa izin khusus. admin jelas. bias, dan halusinasi. akuntabilitas tetap

manusia.
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HR Quality Shift: Dari Operator Laporan ke Validator Insight

Transformasi Al adalah transformasi kualitas manusia

Sebelum AI Dengan Al Target CIO
: : SDM mampu bertanya,

Bar;ygk laporan, Iganyak . Ringkasan cepat, opsi banyak, rervelleEs. mensidiie,
aktivitas, banyak instruksi. draft keputusan muncul. g .

an mengeksekusi.
Al literacy Data literacy Strategic judgment Governance habit
Prompt, model, Kualitas, lineage, Prioritas, risiko, Validasi dan audit
batasan metadata keputusan trail
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Roadmap CIO: 30-60-90 Hari Menuju Al Strategis

Jangan menunggu sempurna; mulai dari pilot aman yang bisa diukur

30 hari 60 hari 90 hari 12 bulan

Edukasi & batas Knowledge base &

Workspace tim Scale & governance

aman workflow

Al policy awal Open WebUI, corpus RAG pilot, n8n server tim, katalog
! aman, evaluasi ' use case, KPI, audit

prompt clinic, use outout workflow, dashboard trail

case shortlist P review
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KPI Keberhasilan Al untuk Strategic Management

Ukur dampak keputusan, bukan jumlah prompt

KPI

KPI Kosmetik

Jumlah prompt digunakan
Jumlah dokumen diringkas
Jumlah dashboard dibuat
Jumlah peserta pelatihan

KPI Strategis

Waktu keputusan turun
Risiko terdeteksi lebih awal
Kualitas data meningkat
Business case lebih cepat

Formula sederhana

ROI

Payback Period
Saving Waktu
Deviasi KPI

Gap Kompetensi
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Checklist CIO Sebelum Scale-Up

Sebelum AI diperluas, enam pertanyaan ini harus terjawab

1  Keputusan strategis apa yang ingin diperbaiki? 4  Bagaimana output Al divalidasi?
2  Data apayang boleh dipakai dan siapa owner-nya? 5  Use case mana yang punya business case jelas?
3  Prompt standard apa yang wajib digunakan? 6 Kompetensi SDM apa yang harus dinaikkan?
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Keputusan untuk CIO

Jangan hanya membeli AI. Bangun kemampuan organisasi
untuk berpikir, memvalidasi, dan mengeksekusi strategi

dengan Al
1. Prompt Discipline 2. Local AI Capability 3. Governance by Design
Standarkan prompt untuk Bangun pilot local-first Data policy, access control,
analisis, validasi, skoring, dan berbasis open-source dan validation, KPI, dan audit trail
business case. knowledge base. sejak awal.

Golden rule: A mempercepat kerja, strategi menentukan arah, governance menjaga
akuntabilitas.
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